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諾基亞在業務營運和處理流程中有建立一套有效率的風險管理系統
企業概述

諾基亞致力於帶動網際網路與通訊產業整合的轉變與成長。透過全方位人性化的行動裝置，諾基亞提供人們在音樂、導航、影片、電視、影像、遊戲與企業行動化的體驗，同時提供行動通訊設備、解決方案及服務等創新產品，讓人與人關係更緊密，讓所有重要資訊隨手可得，體驗行動生活的便利。 

諾基亞對社會的正面影響不限於創造先進科技、產品、和服務。另外也和國際青年基金會與其他地區性慈善和社會責任機構合作，教育年輕人，幫助他們利用經濟全球化和先進科技帶來的機會。多年以來，諾基亞積極投入各地青年和教育活動，員工也以義工的身份，參與全球各種活動。

案例描述

諾基亞在業務營運和處理流程中建立一套有效率的風險管理系統。此風險管理系統最主要的功能在於辨識公司在中、長與短期業務經營活動中，幫忙辨識出相關風險並且提出警訊，以降低未來在公司經營與制定方針上能夠避免相關風險的產生。在諾基亞內部所識別的風險管理上包含了策略、業務、財務與災害風險等四大項目。

另外在永續發展領域上諾基亞最主要的風險管理針對政治、社會、人權與環境等四大領域持續監控，特別是涉及環境的相關風險管理尤為重要。諾基亞在2011年度的報告中辨識了幾個會影響到業務進行與發展趨勢的重要危險因素，如下所示：
· 供應商不遵守公司訂定規定的風險
· 違反相關法規的風險
· 有關個人隱私、產品安全、及環境衝擊的風險
· 行動通訊產品的相關法規
· 勞工的抗議與罷工。員工的積極性降低與核心人員的流失
· 公共採購的抵制，會損害諾基亞本身的商譽與品牌價值
永續發展是諾基亞業務策略中佔十分重要的一部分，他們有系統的分析有關永續發展的任何機會，以公司創新的潛力，改變現今人們的生活，並期望能有效改善生計。目前有超過10億人使用諾基亞行動通訊產品，諾基亞相信，即使是很小的改變，也可以會有很大的不同。諾基亞的目標更深入的耕耘行動通訊市場，並且從中創造更多永續發展的新契機。

